OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE
Condiciones Generales de Compra On-Line

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

Por favor, le invitamos a revisar los Términos y Condiciones Generales de Compra On-Line que regulan
la oferta y compra de productos a través de nuestra tienda online.

Al usar esta web y realizar cualquier proceso de compra queda vinculado a los presentes Términos y
Condiciones Generales de Compra, por lo que le recomendamos que las lea detenidamente. Si no esta
de acuerdo con las mismas, deberd abstenerse de realizar cualquier compra de productos en esta
pagina.

1. INFORMACION LEGAL Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES DE COMPRA.

1.1 Identificacion del prestador del servicio.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico, los datos identificativos del titular de www.diocesisoa.org son:

OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE

MARCO OLIVER N25 Alicante, 03009 Alicante

CIF: R0300002C

Entidad con personalidad juridica civil reconocida por el Estado espafiol de conformidad con el articulo
1.2) del Acuerdo entre el Estado espafiol y la Santa Sede sobre Asuntos Juridicos, firmado el 3 de enero
de 1979.

Para cualquier duda o consulta, puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes
medios de contacto:

Teléfono: 965204822

1.2 Descripcidn.

OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE a través de los presentes Términos y Condiciones Generales de Compra
ofrece a sus usuarios y visitantes la posibilidad de realizar la compra de entradas y otros servicios
relacionados con eventos que organice, ademas de establecer comunicacion con el usuario.

El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE desarrollard su actividad e-commerce como tienda virtual a través
de la pagina web www.diocesisoa.org. Esta plataforma electrdnica estd dedicada a la venta de entradas
y otros servicios relacionados con eventos que organice el propio OBISPADO DE ORIHUELA-ALICANTE.

La comercializacion de lo acabado de indicar se rige a través de los siguientes Términos y Condiciones
Generales de Compra.

El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE podra alterar en cualquier momento y sin aviso previo, el disefio,
presentacion y/o configuracién del Sitio Web, asi como algunos o todos los servicios.

1.3.- Aceptacidn de las condiciones particulares de compra.

El acceso y la utilizacion del servicio de www.diocesisoa.org implican por parte del Usuario la
aceptacion plena y sin reservas de todas las condiciones recogidas en los presentes Términos vy
Condiciones Generales de Compra. Asimismo, OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se reserva en todo caso
el derecho unilateral de modificar los presentes Términos y Condiciones generales.

Todo pedido efectuado al OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE implica necesariamente a titulo de condicidn
esencial, determinante e imprescindible, la aceptacidn sin reservas por el cliente de los Términos y
Condiciones Generales de Compra de sus productos, vigentes el dia en que se lleve a cabo el pedido
correspondiente. Ademads, el cliente reconoce que la aceptacion de los presentes Términos vy
Condiciones Generales de Compra implicara la aplicacién de éstas al pedido al que se refieren, asi como



OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE
Condiciones Generales de Compra On-Line

a todo pedido posterior, con excepcién de aquellos casos en que nuevas condiciones sean puestas en
su conocimiento por el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE.

El hecho de que el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE no recurra en un momento dado a cualquiera de
las presentes condiciones no puede ser interpretado ni equivaldra a renunciar a recurrir a ellas en el
pasado o el futuro.

2.- PROCESO DE COMPRA ON-LINE.

2.1.- Nuestros productos, ¢co6mo encontrarlos?

El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE, ademas de poder disponer, dependiendo del evento, del servicio
de taquilla para compra presencial de entradas, pone a tu disposicidn una tienda virtual que ofrece la
posibilidad de adquirir entradas para eventos que organice la entidad, asi como para servicios
relacionados con dichos eventos.

2.2.- Categorias/familias de productos:

Sobre los productos indicados se incluird una descripcidon adecuada y suficiente en la ficha de cada uno
de los eventos organizados, incluyendo el precio de las entradas o servicios relacionados, con los
impuestos incluidos. Los precios que aparecen en las fichas de los productos constituyen una invitacion
a que el cliente realice una propuesta de pedido; por tanto, si existe error en los mismos, el OBISPADO
ORIHUELA-ALICANTE informara de tal circunstancia al cliente y no dard tramite al pedido.

Una vez seleccionados los productos, estos se iran incorporando al Carrito de Compra, donde en
cualquier momento el usuario podra agregar o retirar productos. Una vez finalizado el proceso de
seleccidon de productos, o bien directamente por medio del botén “COMPRAR”, el visitante podra
terminar el proceso de seleccién de productos y proceder a su pago.

2.3.- Comprar en www.diocesisoa.org.

Para poder comprar, el usuario podra registrarse en nuestra plataforma e-commerce, dandose de alta
a través de un formulario de registro de usuario, o sin registrarse previamente en la misma, como
invitado.

Para realizar un pedido a través de nuestra plataforma e-commerce, independientemente de que se
registre, el Usuario deberd cumplimentar nuestro formulario, facilitdindonos los siguientes datos:

- Nombre y apellidos,

- Direccién postal completa,

- Correo electrénicoy

- Teléfono de contacto.

Ademas, el usuario registrado podra recibir informacidn sobre ofertas y promociones si asi lo desea, y
conocer la situaciéon de tramitacion sus pedidos, si tal informacion procediera a razén de la compra
realizada. En su ficha de cliente quedaran registrados sus datos personales, por lo que no sera necesario
gue vuelva a rellenarlos en posteriores compras. Para una mayor informacién sobre el tratamiento y
almacenamiento de sus datos de caracter personal consulte nuestra Politica de Privacidad.

2.4. Disponibilidad de productos.

La seleccién de productos ofrecidos por el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE a través de
www.diocesisoa.org es valida en tanto que los productos estén visibles en la pagina Web. Al tratarse
de comercio electrdnico, el stock se actualiza online por lo que podria suceder, eventualmente, que
durante el proceso de compra se agote el stock de entradas o aforo del evento, no pudiéndose, por
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tanto, continuar con la compraventa iniciada. En la ficha de cada evento se indicara el estado de
disponibilidad de las entradas y servicios relacionados.

2.5.- ¢COmo se tramita el pedido?

La adquisicién de los productos debera hacerse a través de la activacion del botén “COMPRAR” que
aparece a pie de pagina de la solicitud de compra, y expresa la aceptacion total de todas y cada una de
los presentes Términos y Condiciones de Compra, tal y como se muestran en www.diocesisoa.org, con
anterioridad a la adquisicion de los productos.

Cuando pinchamos en el botdn tramitar el pedido (tras haber seleccionado los productos y las
unidades), el usuario registrado deberd introducir sus datos de nombre de usuario y contrasena,
accediendo directamente a un panel personalizado de compra, donde podrd modificar sus datos de
direccién de envio y seleccionar los diferentes tipos de envios y medios de pago; en el caso de compra
como invitado, se le solicitaran los datos personales para la tramitacidn del pedido y entrega del mismo.

2.6.- Precios.

Los precios aplicables a cada producto, que incluyen IVA que legalmente corresponda, son los indicados
en la ficha del producto. Durante el proceso de compra aparecerd desglosado el importe
correspondiente a la carga impositiva acorde al tipo vigente en cada momento y aplicable a los
productos y/o servicios comercializados, asi como los correspondientes gastos de envio o gestion, si
procediera, desglosados antes de la confirmacién del pedido.

Las ofertas estaran debidamente marcadas e identificadas como tales, indicando convenientemente el
precio anterior y el precio de la oferta.

El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento y sin previo
aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar diariamente productos y
servicios en funcién del mercado.

Los gastos de envio y gestidon correspondientes, si procediera, siempre se indican en el pedido.

En caso de producirse una variacién de precios, el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE comunicara por
medio de correo electrdnico al cliente la variacidén y el cliente podra optar por anular su pedido sin que
se le pueda imputar ningln coste adicional.

2.7.- Formas de pago.
El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE propone diversos medios de pago para que el cliente pueda elegir
aquel que mas le convenga o se adapte mejor a sus necesidades:

e Pago mediante Tarjeta de Crédito Visa, MasterCard y American Express, que han desarrollado
un sistema para realizar de forma segura pagos en Internet. El sistema de Comercio Electrénico
Seguro se basa en que el Emisor de la tarjeta identifique al titular de la misma antes de
autorizar el pago por Internet. El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se reserva el derecho a
rechazar cualquier operacion realizada con tarjeta de crédito. En este caso procederemos a
reintegrar el efectivo en la tarjeta original. En estos casos y si el cliente estd interesado en
progresar en la compra de los articulos solicitaremos una transferencia bancaria.

Si este es el medio seleccionado por el usuario para el pago, se establece una conexion segura,
a través de SSL:, en donde deberds confirmar el pago e introducir los datos bancarios

! Protocolo SSL
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directamente. Esta pagina no se encuentra controlada por el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE,
sino que se trata de una pasarela de pago externa, de forma que el OBISPADO ORIHUELA-
ALICANTE no tiene acceso a tus datos bancarios ni los almacena.

e Bizum: se podra emplear este medio de pago, utilizando para ello la direccién o teléfono que
le serd indicada en el momento en que se seleccione esta modalidad de pago. No se
considerara efectivo el pedido hasta que confirmemos el correspondiente ingreso.

Los plazos de entrega, en su caso, comienzan a contar a partir de esta fecha. Para dar curso al
pedido lo antes posible es necesario que en el concepto del pago salga reflejado el nimero de
pedido. La Empresa no se hara responsable de los retrasos ocasionados por este motivo.

Llegado el vencimiento pactado, en su caso, para el envio, en caso de impago total o parcial por parte
del cliente, el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE podra suspender o cancelar cualquier envio, sin incurrir
en responsabilidad por cualesquiera dafios o pérdidas, incluido el lucro cesante, o dafios por retraso o
pérdida de produccidn ocasionados al cliente. La anterior facultad del OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE,
en ningun caso, liberara al cliente de sus obligaciones contractuales con relacién a los pagos adeudados
y a la recepcion de los productos.

2.9.- Facturacién.

OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE tendra la obligacion de emitir factura a aquellos clientes que se la
exijan. Dicha factura incluird el concepto y el detalle de las sumas percibidas por el envio de los pedidos
solicitados.

2.10.- Gastos de envio y/o gestidn.

Los gastos de envio y/o gestidn, en caso de devengarse, no estan comprendidos en el precio y le seran
mostrados al cliente antes de finalizar su compra, en funcién de la direccién de envio de cada pedido;
informandose de los mismos en la ficha de cada evento.

2.11.- Entrega de las entradas.

La recepcion de la orden de compra sera confirmada por el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE, por correo
electrénico o por otros medios sin demora, y desde ese momento quedara perfeccionada la compra-
venta y obligadas ambas partes al cumplimiento de lo acordado.

La compra de entradas a través de la web www.diocesisoa.org oficial del OBISPADO ORIHUELA-ALI-
CANTE dispone del servicio de impresion de entradas, el cual permite (i) imprimir la entrada en el
mismo momento de finalizacion del proceso de compra (descargando un archivo pdf) o bien, (ii) guar-
dar el archivo en el ordenador para la posterior impresion

Si el cliente no recibiera el pedido puede ponerse en contacto con OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE a
través del teléfono 965204822

3. CAMBIO, ANULACION Y DEVOLUCION DE PEDIDOS.

Una vez adquirida la entrada, nicamente se cambiard o se devolvera su importe en caso de cancela-
cion del evento, en cuyo caso el cliente podra solicitar el reembolso en el plazo de quince dias natu-
rales desde la fecha de la comunicacién publica de la cancelacidn, en la forma especificada por el
OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE, y presentando, en todo caso, justificante de compra. En cualquier
caso de devolucion, el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE Unicamente reembolsard el importe de la en-
trada no siendo responsable de cualquier otro gasto tales como, a modo de ejemplo y con caracter
meramente enunciativo, hoteles, viajes, comidas, dietas, etc.
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El transcurso del plazo establecido en el parrafo anterior sin que el cliente haya solicitado la devolu-
cién del importe correspondiente a las compras efectuadas, se entenderd como la renuncia por parte
de éste a la devolucién de los importes que, en su caso, pudieran corresponderles. En ningln caso
procedera devolucién alguna mas alla de los plazos establecidos.

La imposibilidad del cliente de asistir al evento, o a los servicios relacionados, por causas ajenas al
OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE y/o el error al realizar la adquisicidon no seran motivos validos para
solicitar la devolucién del importe del precio de las entradas.

OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se reserva el derecho de modificar, si las circunstancias lo exigen, las
fechas, los horarios, los programes o los intérpretes anunciados, y también decretar la suspension del
espectaculo.

4.- DERECHO DE DESISTIMIENTO.

Habida cuenta que por medio de la plataforma e-commerce del OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE tiene
como unico objeto la venta de entradas para eventos organizados por dicha entidad, asi como para
servicios relacionados con dichos eventos, considerandose todo ello, a efectos legales, actividades de
esparcimiento; en aplicacién del art. 16, letra L) de |la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, queda exceptuada la
concurrencia del derecho de desistimiento.

5.- CONDICIONES DE ACCESO Y ESTANCIA EN LAS INSTALACIONES EN QUE SE CELEBREN EL EVENTO O
LOS SERVICIOS RELACIONADOS.

A) El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se reserva siempre el derecho de admisién. De existir edad
minima legal para la asistencia a los eventos u obligatoriedad de que los menores vayan acompafiados
de un adulto responsable, se indicard debidamente en la informacién de cada evento. Toda entrada
enmendada, rota, sospechosa de falsificacion o adquirida ilicitamente autorizara al OBISPADO
ORIHUELA-ALICANTE a privar el acceso a su portador. En estos casos, si no se le permite el acceso al
recinto, el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE declina toda responsabilidad. Es condicion para la admisién
disponer de la entrada completa y en buen estado. La entrada debera conservarse hasta la salida del
recinto.

B) Por razones de seguridad, en el momento de acceder al recinto, los asistentes pueden ser registrados
no permitiéndose, en ningln caso, la entrada de objetos que puedan ser considerados peligrosos o que
estén prohibidos por la normativa vigente de seguridad en espectdculos publicos. Quedan
terminantemente prohibidas, y por tanto, legitimaran la prohibicién de acceso, las siguientes conductas:
- Laintroduccion de bebidas alcohdlicas, armas, instrumentos susceptibles de ser utilizados como tales,
bengalas, fuegos de artificio u objetos analogos.

- La introduccién y exhibicidn de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas que impliquen incitacion
a la violencia.

- Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotrépicos o substancias
analogas.

C) El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE podra negar el acceso o expulsar del recinto al portador de la
entrada en caso de incumplimiento de las presentes condiciones o bien en caso de desatender las
indicaciones efectuadas por el personal de la organizacion o personal del recinto.

La denegacion del acceso o expulsidon también se podran llevar a cabo en el caso de que, racionalmente,
pueda preverse que su permanencia en el recinto suponga una situacidn de riesgo o peligro para el
propio portador o para los otros asistentes al evento, responsabilizandose personalmente al portador,
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en todos los casos, por sus propias acciones y omisiones cuando éstas provoquen lesiones a terceros o
dafios en materiales.

D) El portador de la entrada reconoce que podra aparecer en imagenes tomadas dentro de los recintos
por diferentes medios para su posterior difusidn informativa o promocional, y autoriza dicho uso, tanto
en lo que al portador respecta, como en el caso de personas a su cargo por tutela, patria potestad o
cualquier otra figura juridica andloga.

6.- RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.
El cliente se obliga a realizar un uso licito de los Servicios, sin contravenir la legislacién vigente, ni
lesionar los derechos e intereses de terceras personas.

El cliente garantiza la veracidad y exactitud de los datos facilitados al cumplimentar los formularios de
contratacidén, evitando causar perjuicios al OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE como consecuencia de la
incorreccidn de los mismos.

El incumplimiento de cualquiera de estas Condiciones Generales de la Contratacion podrd dar lugar a
la anulacidn o cancelacion de los pedidos por parte de OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE sin necesidad
de preaviso al cliente y sin que ello suponga un derecho a indemnizacion alguna.

La/s entrada/s adquiridas en esta web deben ser custodiadas hasta el dia del evento como si fuera
dinero en metalico. El adquirente de la entrada o la persona a nombre de la cual se personaliza la
entrada, asume toda responsabilidad en caso de duplicidad, fotocopia o falsificacion de la misma,
perdiendo todos los derechos que ésta le otorga para poder acceder al recinto.

El OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de entradas. Asi
como tampoco de ninguna pertenencia personal.

La adquisicion de entradas no otorga al cliente el derecho a utilizar la misma, o su contenido, con
finalidades publicitarias, de marketing o de promocién (incluidos los concursos, regalos y/o sorteos), si
no es con consentimiento expreso y escrito del OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE. El incumplimiento de
esta prohibicidn legitimard al OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE para la inutilizacion de la/s entrada/s y
el inicio de cuantas acciones legales considere oportunas para la reclamacion de los dafios y perjuicios
que tal conducta haya podido ocasionar a OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE.

7.- SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE.
Si tienes algun problema, por favor ponte en contacto con nosotros para solucionarlo al Teléfono de
Atencidn al Cliente 965204822.

8.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las obras, marcas, logos, y cualquier otro
susceptible de proteccidn, contenidos en la pagina Web de corresponden en exclusiva al OBISPADO
ORIHUELA-ALICANTE, salvo que en las mismas se indique titularidad distinta.

La reproduccidn, distribucidn, comercializacién o transformacion no autorizadas de tales obras, marcas,
logos, etc. constituye una infraccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial del OBISPADO
ORIHUELA-ALICANTE o del titular de los mismos, y podra dar lugar al ejercicio de cuantas acciones
judiciales o extrajudiciales les pudieran corresponder en el ejercicio de sus derechos.
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Asimismo, la informacién a la cual el cliente puede acceder a través del sitio Web, puede estar
protegido por derechos de propiedad industrial, intelectual o de otra indole. La Empresa no sera

responsable en ningun caso y bajo ninglin concepto de las infracciones de tales derechos que pueda
cometer Ud. como usuario y/o cliente.
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9.- NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que deban efectuarse por
las partes en relacién con los presentes Términos y Condiciones Generales de Compra deberan
realizarse por escrito y se entendera que han sido debidamente remitidas por correo ordinario al
domicilio de |a otra parte o su correo electrdnico.

Concretamente en el caso de OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE, se le debera notificar a la direccion
postal: MARCO OLIVER N25 Alicante, 03009 Alicante, en el nimero de teléfono 965204822 o en la
direccién de correo electrdnico ferialuxmundi@diocesisoa.org

10.- NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS.

Si cualquier clausula incluida en estas Condiciones Particulares de la Contratacidn fuese declarada, total
o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectard tan sélo a dicha disposicién o a la parte
de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el resto de Condiciones Generales de Compra. En
consecuencia, la cldusula declarada total o parcialmente nula o ineficaz se tendra por no puesta.

11.- Gestion de quejas y reclamaciones

Para cualquier aclaracion, sugerencia, queja o reclamacion podran dirigirse a nuestro servicio de
atencidn al cliente por los siguientes medios, donde atenderemos su peticién.

Direccién postal: MARCO OLIVER N25 Alicante, 03009 Alicante
Direccién de correo electrénico: ferialuxmundi@diocesisoa.org
Numero de teléfono: 965204822

Web: www.diocesisoa.org

Asimismo, disponemos de las Hojas de Reclamaciones a disposicion de los consumidores y usuarios.
Puedes solicitarlas llamando al teléfono 965204822 o a través de cualquiera de las direcciones
indicadas anteriormente.

Le informamos que en caso de presentar queja o reclamacidn se le asignara una clave identificativa y
un justificante por escrito que se le remitira a través del medio de contacto por usted determinado,
dejando constancia de la queja o reclamacion por usted presentada.

OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE, dara respuesta a su queja o reclamacion a la mayor brevedad
posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes desde la presentacidn de la misma. En caso de
que tu solicitud no sea resuelta satisfactoriamente, podrds acudir a la jurisdiccién ordinaria o tramitar
tu reclamacidn a través del sitio web http.//ec.europa.eu/odr, que proporcionara de manera gratuita

un punto Unico de acceso para la resolucién extrajudicial.

12.- LEGISLACION APLICABLE Y SUMISION A FUEROS.
Las compraventas realizadas en La Empresa se someten a la legislacién espafiola.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacién o aplicacion de las
presentes condiciones contractuales, el OBISPADO ORIHUELA-ALICANTE se somete a los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Alicante, salvo que en cada caso concreto pudiera existir fuero de
competencia territorial imperativo, correspondiendo la competencia, en tal caso, a los Juzgados y
Tribunales de la ciudad que resulte a razén de dicho fuero imperativo.


http://ec.europa.eu/odr

